การพัฒนาโปรแกรม ปริ้นเอกสารแจ้งหนี้สิทธิ พรบ และสิทธิชำระเงินเอง 
                                                                                                               กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย


บทนำ
	ในปัจจุบัน ระบบการบริหารจัดการสิทธิการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลมีความซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเบิกจ่ายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (พรบ.) และกลุ่มผู้ป่วยที่ประสงค์ชำระเงินเอง ซึ่งต้องอาศัยความถูกต้องของข้อมูลตามเงื่อนไขทางกฎหมายและระเบียบของโรงพยาบาล จากการดำเนินงานที่ผ่านมา พบว่าขั้นตอนการออกเอกสารแจ้งหนี้ยังมีความล่าช้าและเกิดความคลาดเคลื่อนได้ง่าย เนื่องจากเป็นการบันทึกข้อมูลแบบแมนนวล (Manual) หรือการใช้ระบบที่ไม่รองรับการแยกสิทธิที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความซ้ำซ้อนในการทำงานและอาจนำไปสู่ข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล"
	ด้วยเหตุนี้ ผู้จัดทำจึงได้พัฒนา 'โปรแกรมพิมพ์เอกสารแจ้งหนี้สิทธิ พรบ. และสิทธิชำระเงินเอง' ขึ้น เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการลดขั้นตอนการทำงาน เพิ่มความแม่นยำในการออกเอกสาร โดยระบบจะช่วยตรวจสอบสิทธิและคำนวณค่าใช้จ่ายเบื้องต้นตามเงื่อนไขที่กำหนด ซึ่งจะช่วยลดอุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านเอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และยกระดับมาตรฐานการบริการของโรงพยาบาลให้มีความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำยิ่งขึ้น"

บทคัดย่อ	
ชื่อผลงาน: การพัฒนาโปรแกรมพิมพ์เอกสารแจ้งหนี้สิทธิ พรบ. และสิทธิชำระเงินเอง เพื่อลดความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย
ผู้ศึกษา: นายธวัชชัย พันธ์งาม 
ส่วนงาน: สุขภาพดิจิตอล
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมสำหรับพิมพ์เอกสารแจ้งหนี้สำหรับผู้ป่วยสิทธิพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (พรบ.) และผู้ป่วยสิทธิชำระเงินเอง โดยมุ่งเน้นการลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการออกเอกสารแจ้งหนี้ของโรงพยาบาล
วิธีการดำเนินงาน: ผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาจากรูปแบบการทำงานเดิมที่พบความซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดในการคีย์ข้อมูลด้วยมือ (Manual) จากนั้นจึงออกแบบและพัฒนาโปรแกรมให้สามารถดึงข้อมูลพื้นฐานจากฐานข้อมูลของโรงพยาบาล มาจัดทำเอกสารแจ้งหนี้ตามรูปแบบที่มาตรฐานกำหนดโดยอัตโนมัติ และได้นำโปรแกรมมาทดลองใช้ในหน่วยงานโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย เป็นระยะเวลา 1 ปี
ผลการดำเนินงาน: จากการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังการใช้งานโปรแกรม พบว่าสามารถลดอัตราความผิดพลาดในการออกเอกสารแจ้งหนี้จากเดิมร้อยละ 15  เหลือเพียงร้อยละ 3 และลดระยะเวลาเฉลี่ยในการออกเอกสารต่อรายจาก 5 นาที เหลือเพียง 1 นาที นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานอยู่ในระดับ ระบุระดับ พึงพอใจ



