[bookmark: _GoBack]การพัฒนาความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วย (แพทย์หมุนเวียน) โรงพยาบาลขุนหาญ
พรรณนิล   ดวงดาว, พย.บ.
งานประกันสุขภาพและยุทธศาตร์ โรงพยาบาลขุนหาญ อ.ขุนหาญ จ.ศรีสะเกษ
	จากการตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วยในโรงพยาบาลขุนหาญ พบว่าเวชระเบียนจากแพทย์หมุนเวียนมีความไม่สมบูรณ์และไม่ถูกต้อง ได้แก่ สรุปเวชระเบียนไม่ครบถ้วน เขีน progress note แบบ SOAP ไม่ครบ 3 วัน  เวชระเบียนผู้ป่วยนอกไม่ลงข้อวินิจฉัยโรค และบันทึกการตรวจร่างกายไม่ครบตามมาตรฐาน ส่งผลให้คุณภาพเวชระเบียนไม่ผ่าเกณฑ์ และกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ของโรงพยาบาล ทางทีมงานปรันสุขภาพจึงได้ดำเนินการแก้ไขโดยใช้หลัก PDCA คือ Plan: แพทย์เข้าใจไม่ครบถ้วน, ไม่มี check list มาตรฐาน, ไม่มีระบบติดตาม Do: จัดทำ check list, Orientation แพทย์ที่หน้างาน, ตรวจสอบ chart ก่อนจำหจ่าย, Check: ประเมินผลก่อน หลังดำเนินการ ติดตาม chart ที่ต้องส่งกลับแก้ไข A: Act ปรับปรุง check list, ปฐมนิเทศแพทย์ใหม่, เสนอคณะกรรมการปรับปรุงต่อเนื่อง
[bookmark: _Hlk229456437]	ผลการดำเนินการพบว่า ร้อยละของแพทย์หมันเวียนที่ผ่าน Orientation ด้านเวชระเบียนก่อน-หลังเป็นร้อยละ 0 และ100 (เป้าร้อยละ 100)  ร้อยละการลงข้อวินิจฉัยโรคถูกต้อง ครบถ้วน ก่อน-หลัง เป็นร้อยละ 32.15 และ 88.08 (เป้าร้อยละ 95 ขึ้นไป)  ร้อยละเวชระเบียนผู้ป่วยในสมบูรณ์ ก่อน-หลัง เป็น ร้อยละ 92.46 และ 95.81 (เป้าร้อยละ 95 ขึ้นไป) ร้อยละเวชระเบียนผู้ป่วยนอกสมบูรณ์ ก่อน-หลัง เป็น ร้อยละ 91.01 และ 96.25 (เป้าร้อยละ 95 ขึ้นไป)

