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บทคัดย่อ
สถานการณ์การให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกในปัจจุบันพบว่า มีจำนวนผู้รับบริการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความแออัดในพื้นที่ให้บริการและผู้ป่วยต้องใช้เวลารอคอยรับยานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ที่มีอาการทางคลินิกคงที่และเดินทางมารับยาตามนัด การเดินทางมารับยาด้วยตนเองเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดินทางของผู้ป่วย ตลอดจนอาจเพิ่มความเสี่ยงในการเผชิญกับสภาวะแออัดในโรงพยาบาล จากสภาพปัญหาดังกล่าว หน่วยงานจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการส่งยาโดยพนักงานรับส่งพัสดุ (Rider) ให้แก่ผู้ป่วยถึงบ้าน เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ในการให้บริการ
 โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อลดระยะเวลารอคอยรับยาของผู้ป่วย ลดความแออัดในพื้นที่ให้บริการ พัฒนาระบบและมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดส่งยา ตลอดจนเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบการจัดส่งยารูปแบบใหม่นี้ การดำเนินงานในโครงการนี้ประยุกต์ใช้หลักการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยเริ่มต้นจากการกำหนดเกณฑ์การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่จัดอยู่ในกลุ่มอาการสีเขียวและสีเหลือง มีอาการคงที่ และแพทย์ไม่มีคำสั่งปรับเปลี่ยนแผนการรักษา เมื่อผู้ป่วยผ่านเกณฑ์และประสงค์เข้าร่วมโครงการ พยาบาลจะดำเนินการขอความยินยอมและชี้แจงเงื่อนไขการรับบริการ พร้อมทั้งจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างเคร่งครัด จากนั้นพยาบาลจะสั่งการรักษาตามแผนการรักษาเดิมและส่งข้อมูลต่อไปยังห้องยา เภสัชกรจะทำหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง จัดเตรียมยา และบรรจุยาลงในพัสดุที่ปิดผนึกอย่างแน่นหนาเพื่อป้องกันการชำรุดหรือสูญหายระหว่างทาง ทั้งนี้ได้งดเว้นการจัดส่งยาที่ต้องควบคุมอุณหภูมิความเย็นและยาเสพติดให้โทษ พร้อมกันนี้ได้แนบช่องทางการให้คำปรึกษาด้านยาผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) หรือหมายเลขโทรศัพท์ เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงข้อมูลและปรึกษาเภสัชกรได้อย่างปลอดภัย ในกระบวนการจัดส่ง ประสานงานให้ไรเดอร์เข้ารับพัสดุ และมีระบบติดตามสถานะพร้อมการยืนยันตัวตนเมื่อพัสดุจัดส่งถึงมือผู้ป่วยที่บ้านอย่างรัดกุม
ผลการดำเนินงาน พบว่าโครงการสามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัยสูงสุดต่อผู้ป่วย โดยไม่พบอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนในการจัดส่งยา อุบัติการณ์ยาสูญหาย หรือยาเสื่อมสภาพเลย (คิดเป็นศูนย์) และผู้ป่วยทุกรายได้รับยาถูกต้องครบถ้วนตรงตามแผนการรักษาร้อยละ 100 ในด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเวลา พบว่าสามารถลดระยะเวลารอคอยรับยาเฉลี่ยของผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการลงได้มากกว่าร้อยละ 50 เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาก่อนเริ่มโครงการ ซึ่งส่งผลให้ความแออัดบริเวณพื้นที่นั่งรอรับยาลดลงอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 80 พึงพอใจมาก
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