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ระบบเฝ้าระวังทางระบาดวิทยารหัสโรคกลุ่ม รง.506 และงานอาชีวอนามัย จำเป็นต้องอาศัยความรวดเร็วในการรับทราบข้อมูลเพื่อควบคุมโรคและดูแลเจ้าหน้าที่อย่างทันท่วงที โรงพยาบาลได้ประยุกต์ใช้บริการ Line Notify เป็นเครื่องมือหลักในการแจ้งเตือน การปรับเปลี่ยนนโยบายและยุติการให้บริการ Line Notify ทำให้โรงพยาบาลทั่วประเทศได้รับผลกระทบ หากเปลี่ยนไปใช้บริการเชิงพาณิชย์อื่น (LINE OA) จะมีข้อจำกัดเรื่องโควตาการส่งข้อความและเกิดภาระค่าใช้จ่ายรายเดือนหรือรายปี ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนทางเลือกใหม่ขึ้น วัตถุประสงค์เพื่ออุดช่องโหว่ดังกล่าวและสร้างระบบนิเวศทางเทคโนโลยีที่ยั่งยืน พัฒนาระบบแจ้งเตือนข้อมูลเชิงรุกเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศโรงพยาบาลโดยตรง แบบไม่มีค่าใช้จ่ายรายเดือนหรือรายปี และไม่มีข้อจำกัดปริมาณการส่งข้อความ เพื่อรักษามาตรฐานและลดระยะเวลา (Lead Time) ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางระบาดวิทยาและการดูแลสุขภาพบุคลากร เพื่อยกระดับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) พัฒนาระบบ Middleware ด้วยภาษา Java และใช้ Database เป็น MySQL 9.1.0 ออกแบบให้ทำงานเป็น Background Service ทำหน้าที่ตรวจสอบฐานข้อมูล H.I.S. แบบ Real-time ตามเงื่อนไข (Trigger) ที่กำหนด ระยะเวลาดำเนินการ เมษายน 2568 - มีนาคม 2569 เป็นงานวิจัย Action research ผลการดำเนินงานพบว่า ด้านความคุ้มค่า ระบบสามารถทำงานทดแทนการส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชันเดิมได้ 100% โดยสามารถรองรับการส่งข้อความได้ไม่จำกัด ช่วยประหยัดงบประมาณของโรงพยาบาลได้ถึง 22,000 บาทต่อปี หากต้องจ่ายค่าบริการแพลตฟอร์มเชิงพาณิชย์ ด้านประสิทธิภาพ ทลายข้อจำกัดเรื่องโควตาการแจ้งเตือน (Unlimited Messaging) และมีความเสถียรสูง ระบบใช้เวลาเฉลี่ยไม่เกิน 1 วินาที ด้านคุณภาพบริการ สามารถลงพื้นที่ควบคุมโรคได้ทันทีที่รับทราบข้อมูล และทีมอาชีวอนามัยสามารถเข้าวิเคราะห์สาเหตุการเจ็บป่วยของบุคลากรในพื้นที่ทำงานได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยของทั้งผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน HA สรุปและข้อเสนอแนะ การประยุกต์ใช้ Java API ร่วมกับแพลตฟอร์มทางเลือกอย่าง Discord และ Telegram เป็นโซลูชันที่ยั่งยืน คุ้มค่า และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง ตอบโจทย์วิกฤติทางเทคโนโลยีของโรงพยาบาลได้อย่างสมบูรณ์แบบ นวัตกรรมนี้สามารถนำไปใช้เป็นต้นแบบให้กับโรงพยาบาลอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อนำไปติดตั้งใช้งานร่วมกับระบบ H.I.S. ของตนเองได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้งบประมาณเพิ่มเติม
คำสำคัญ : ระบบแจ้งเตือนข้อมูลเชิงรุก (Proactive Alert), ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (H.I.S.), พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) งานวิจัยปฏิบัติการ (Action research)
