
สรุปความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที ่
1.ให้บริการด้วยถอ้ยคำนำ้เสียงสุภาพ รอ้ยละ 95.45 
2.มีความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการบรการ ร้อยละ95.45 
3.มีความสามารถในการตอบคำถามชีแ้จงข้อสงสัย 
 มากสุดร้อยละ80 
4.แก้ไขปัญหาได้อยา่รวดเร็ว  ร้อยละ86.36 
5.ให้คำแนะนำอย่าสุภาพ รอ้ยละ 90 

สรุปความพึงพอใจต่อระบบบริการ 
1.มีการแจ้งข้อมูล และระยะเวลาการใหบ้ริการ 
คิดเป็น ร้อยละ 90.90 
2.ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมรวดเรว็ คิดเป็น 
ร้อยละ90 
3.ระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสม ร้อยละ 86.36 
4.ให้ความเสมอภาค ในการบริการก่อนหลัง ร้อยละ81.81 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาระบบการนัดผู้ป่วยในงานแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลเมืองจันทร์ 
คณะผู้จัดทำ กลุ่มงานแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลเมืองจันทร์ 
ผู้นำเสนอ นางพจนี  จันสิน เจ้าพนกังานเภสัชกรรมชำนาญงาน กลุ่มงานแพทย์แผนไทย และแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลเมืองจันทร์ 
หน่วยงาน กลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยและแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลเมืองจันทร์ 
บทนำและวตัถุประสงค์ 
 งานแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลเมืองจันทร์ เปิดให้บริการงานแพทยแ์ผนไทย เพื่อรกัษาผู้ปว่ยมาตั้งแต่ ปี 2537 โรงพยาบาล
ชุมชนขนาด 10 เตียง และพัฒนาโรงพยาบาลมาเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง และ 70 เตียง(รวม มินิธัญารักษ)์ ในปัจจุบันงานแพทยแ์ผนไทย มีคนไข้
เข้ารับบริการเฉลี่ยวันละ 13 ราย มีทั้ง นวด อบ ประคบ พอกเขา่ หญิงหลังคลอด เป็นศาสตร์การรักษาที่ใช้ระยะ เวลา จึงเกิดข้อร้องเรียนเร่ืองการนัดมารับ
บริการแล้วรอรับบริการและเจา้หนา้ที่ไม่สื่อสารเกี่ยวกับการให้บริการ กลุ่มงานแพทย์แผนไทยจึงพัฒนาระบบการบริการและการนัดนัด สำหรับผู้มารับบริการ  
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1.เพื่อจัดบริการนัดหมายให้กับผู้มารับบริการ 
 2.เพื่อให้ผู้ป่วย ญาติ ที่มารับบริกการเกดิความพึงพอใจ มากว่าร้อยละ 80 
วิธีการศึกษา 
 รูปแบบการศึกษาเป็นเชิงพรรณนา โดยศึกษาขั้นตอนการดำเนินการจากรูปแบบ จากการมารับบริการของผู้ป่วย และจัดเก็บข้อมูลจากข้อรอ้งเรียน 
และสุ่ม เก็บความพึงพอใจ ผู้มารับบริการ เป็นระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2568 - ตุลาคม 2568 
ขั้นตอนการดำเนินการ 
 1.ทบทวนขั้นการดำเนินการนัดผู้ป่วย 
 2.ปรับกำลังบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 
 3.หาแนวทางร่วมกันกับ กลุ่มงานแพทยแ์ผนไทย กลุ่มงาน Digital 
 4.จัดทำใบนัด สมุดนัด ไลน์/หมอแผนไทย และ Application หมอพร้อม 
 5.ปรับสถานที่ เพิ่มเตียง ที่พักคอย ต้มนำ้สมุนไพรหอมสูตร สมุนไพรหอมชาวกยู 
 ๖.บันทึกความเส่ียง ให้เป็นปจัจุบัน ประชุมฝ่ายทุกเดือน 
 ๗.จัดกระบวนการ ตรวจสอบผู้ปว่ยนัดทกุเช้า ผ่าน สมุดนัด Application และสือ่สารกันในทีม 
  ผลการดำเนินการ  
ผลของการเปลี่ยนแปลง 

ก่อนดำเนินการ หลังดำเนินการ 
1.ไม่มีการประชุมประจำเดือน 1.มีการประชุมประจำเดือนฝา่ย หลังจากมีการประชุมประจำเดือนโรงพยาบาล เพื่อแจ้งเร่ืองกิจกรรมความเส่ียงของ 

โรงพยาบาล และการดำเนินงาน ของกลุ่มงานแพทย์แผนไทย 
2. มีใบนัดผู้ป่วย  2.จัดทำสมุดนัด แบบ รายวัน หมอผู้ดูแล และ วันเวลาที่นัดการโทรตามนัดผู้ปว่ย ไลน์ และ ผ่าน Application 

หมอพร้อม 

3. เจ้าหน้าที่ 2 คน 3.เพิ่มเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหัตการ เพิ่มขึ้น 3 คน 
4. มีแนวทางการรักษาที ่นวด อบ ประคบ  
ที่ยังไม่มีแนวปฏิบัติทีแ่น่ชัด 

4 จัดทำแนวทางในกระบวนการปฏิบัติงานการนวดและประคบ 
เพื่อรักษาแบบราชสำนกัได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธภิาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1.ไม่มีข้อร้องเรียนเร่ืองการบริการ ทำให้ในข้อร้องเรียนเป็น ศูนย์ 
 2.การบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  
 3.การสื่อสารกัน การสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ ในทุกงานจะทำใหก้ารทำงานประสบผลสัมฤทธิ์  
 


