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บทคัดย่อ
	การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารบรรณออนไลน์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ภายใต้แนวคิด “องค์กรดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless Office)” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ผลการใช้งานระบบสารบรรณออนไลน์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอขุนหาญ และ          2) พัฒนาระบบสารบรรณออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสารบรรณ ลดการใช้กระดาษ ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงเพิ่มการเข้าถึงหนังสือราชการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดได้อย่างครอบคลุมและรวดเร็ว
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คัดเลือกโดยวิธีเจาะจง จำนวน 44 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอขุนหาญ จำนวน 12 คน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 16 คน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประจำโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเปรียบเทียบข้อมูลการจัดซื้อกระดาษ ย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี           พ.ศ. 2566–2568 จากงานพัสดุ กลุ่มงานบริหาร และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารบรรณออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา
ผลการศึกษา พบว่า ระบบสารบรรณออนไลน์สามารถลดการใช้กระดาษขนาด A4 สำหรับจัดทำหนังสือราชการได้จำนวน 80 รีม คิดเป็นมูลค่า 13,600 บาทต่อปี ส่งผลให้เกิดระบบสารบรรณออนไลน์ที่มีความทันสมัย เหมาะสมกับบริบทของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอขุนหาญ และช่วยให้หน่วยบริการสามารถเข้าถึงหนังสือราชการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและทั่วถึง ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.70 (x̄ = 4.98) โดยด้านความสะดวกในการจัดการงานสารบรรณมีความ   พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ 100 ด้านความรวดเร็วของหนังสือราชการและด้านความทันสมัยของระบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ 99.55
อภิปรายผลจากการประยุกต์ใช้ “KHUNHAN Smart e-Saraban” เป็นนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสารบรรณของหน่วยงานภาครัฐ ลดต้นทุน ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน เพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสารราชการ และสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และองค์กรไร้กระดาษได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ข้อเสนอแนะ ควรมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน(เชื้อเพลิง)เพิ่มเติม
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