Triage for all ผู้ป่วยปลอดภัย ได้รักษารวดเร็ว
วิมลรัตน์ หลอมทอง 
งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศรีรัตนะ

          งานบริการผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชเป็นหน่วยบริการด่านแรกที่ให้บริการรักษาพยาบาล
แก่ผู้รับบริการที่มีอาการเฉียบพลันและมีภาวะฉุกเฉิน มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้รับบริการรอดพ้นจากภาวะคุกคามชีวิต ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน การคัดแยกผู้ป่วยเป็นขั้นตอนสำคัญที่มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาภาวะคุกคามชีวิต        (life-threatening) หรือ ภาวะเร่งด่วนของผู้ป่วย และให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่รวดเร็วเหมาะสมตามระดับความรุนแรง ซึ่งการคัดกรองที่ห้องฉุกเฉินคลาดเคลื่อน เป็น 1 ใน 9 มาตรฐานสำคัญจำเป็นต่อความปลอดภัยของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จากการทบทวนปัญหาในการคัดแยกผู้ป่วย (Triage)        ปี 2567  พบปัญหาในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านผู้รับบริการ พบว่า มีผู้ป่วยฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉินเข้ารับบริการที่ห้องฉุกเฉินในเวลาเดียวกันเป็นจำนวนมากส่งผลให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการรักษาล่าช้า 2) ด้านบุคลากร พบว่า ไม่มีพยาบาลรับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่คัดแยกผู้ป่วย ส่งผลให้มีการคัดแยกผู้ป่วยผิดพลาด ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการประเมิน วินิจฉัยและรักษาล่าช้า และ 3) ด้านระบบงาน พบว่า แนวทางคัดแยกผู้ป่วยไม่ชัดเจน การสื่อสารแนวทางปฏิบัติไม่ครอบคลุมหน่วยงานบริการอื่นๆ 
          การพัฒนาคุณภาพการคัดแยกผู้ป่วย  “Triage for all” มีการพัฒนาโดยการสื่อสารให้บุคลากรตระหนักในการคัดแยกผู้ป่วยอย่างถูกต้อง เริ่มจากการวิเคราะห์ ทบทวนปัญหาที่พบจากการคัดแยกผู้ป่วย การทบทวนแนวทางปฏิบัติในการคัดแยก มีการออกแบบเครื่องมือสำหรับใช้ในสื่อสารผลการคัดแยกผู้ป่วย การให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับเกณฑ์การคัดแยก มีการนิเทศการปฏิบัติงานโดยหัวหน้าเวรและหัวหน้างาน    มี Dashboard จำแนกประเภทผู้ป่วยด้านหน้าห้องฉุกเฉิน เพื่อสื่อสารผลการคัดแยกกับผู้รับบริการ มีการรวบรวมข้อมูลการคัดแยก และระยะเวลารอคอยของผู้ป่วยฉุกเฉินแต่ละประเภท เพื่อประเมินคุณภาพการ
คัดแยก 
       ผลการดำเนิน การพัฒนาระบบการคัดแยกผู้ป่วยตามเกณฑ์ MOPH ED. Triage ส่งผลให้การ     คัดแยกผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ร้อยละของการประเมินโดยใช้ MOPH ED. Triage ถูกต้องมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ร้อยละ ของ over triage และ under triage เป็นไปตามเกณฑ์ ไม่พบอุบัติการณ์ การคัดกรองผิดพลาดระดับ E ขึ้นไป ทำให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาตามลำดับความเร่งด่วนตามมาตรฐาน ได้รับความปลอดภัยและพึงพอใจ บุคลากรที่ดูแลผู้ป่วยโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วย มีความรู้ความเข้าใจระบบงาน มีทักษะการสื่อสารที่ดี และควรมีการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการใช้เกณฑ์ MOPH ED. Triage คัดแยกผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง
