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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวในห้องฉุกเฉิน 2) พัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวในห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลโพธิ์ศรีสุวรรณ และ3)ประเมินผลการใช้รูปแบบการดูแลที่พัฒนาขึ้น โดยดำเนินการตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan)  การปฏิบัติ (Act) 
การสังเกตผล (Observe) และการสะท้อนผล (Reflect) กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพห้องฉุกเฉิน จำนวน 10 คน ผู้ป่วยจิตเวชที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว จำนวน 30 คน และญาติผู้ป่วย จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบทดสอบความรู้ แบบประเมินทักษะ แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบบันทึกอุบัติการณ์ความรุนแรง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาสำคัญในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว ได้แก่ พยาบาลขาดความมั่นใจและทักษะในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว ขาดแนวทางปฏิบัติทางคลินิกที่ชัดเจน การประสานงานล่าช้า และสภาพแวดล้อมของห้องฉุกเฉินไม่เหมาะสมต่อการดูแลผู้ป่วยจิตเวช ผู้วิจัยและทีมสหสาขาวิชาชีพจึงร่วมกันพัฒนารูปแบบ “PS-CARE Model” ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) Preparation 2) Screening & Assessment 3) Calming & De-escalation 4) Action & Intervention 5) Reassessment & Restraint และ 6) Evaluation & Education พร้อมจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้แก่พยาบาลห้องฉุกเฉิน และนำรูปแบบไปใช้จริงเป็นระยะเวลา 6 เดือน ภายหลังการใช้รูปแบบ พบว่า พยาบาลมีคะแนนความรู้เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 80 และคะแนนทักษะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 85 อุบัติการณ์ความรุนแรงในห้องฉุกเฉิน ได้แก่ การทำร้ายร่างกายบุคลากร การทำลายทรัพย์สิน และการหลบหนี ลดลงจาก 7 ครั้ง เหลือ 0 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากนี้ พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อรูปแบบในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 85) และญาติผู้ป่วยมีความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 75)
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