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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบการติดตามผู้ป่วยโรคไขมันในเส้นเลือดสูงที่ขาดนัด โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านกระบวนการเครือข่ายและการใช้โปรแกรม Telegram ดำเนินการวิจัยในแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) ควบคู่กับวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้ป่วยโรคไขมันในเส้นเลือดสูงที่มีประวัติขาดนัด เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) และผู้ดูแล/ญาติของผู้ป่วย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการคือ การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ออกแบบและพัฒนารูปแบบการติดตาม ทดลองใช้ในกลุ่มเป้าหมายและประเมินประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการติดตามที่พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบด้วยการสร้างเครือข่ายระหว่างโรงพยาบาล ชุมชน และผู้ป่วย ผ่านการสื่อสารด้วย Telegram ช่วยลดอัตราการขาดนัดของผู้ป่วยจากเดิมร้อยละ 4.4 เหลือร้อยละ 1.2 หลังการทดลองใช้รูปแบบเป็นเวลา 3 เดือน ผู้ป่วยและอสม. มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.55 จาก 5) โดยมีข้อเสนอแนะให้ขยายผลไปยังกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังอื่น
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เช่น Telegram สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามผู้ป่วย ลดปัญหาการขาดนัด และส่งเสริมความร่วมมือในระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอได้อย่างมีประสิทธิภาพ

