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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินผล การบริหารจัดการทางการพยาบาลใน
การดูแลผู้ป่วยใน ในสถานการณ์ความขัดแย้งชายแดนไทย–กัมพูชา โรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัด
ศรีสะเกษ ปี 2568 ซึ่งจัดเป็นภาวะฉุกเฉินระดับ 4 โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDSA ร่วมกับกรอบ
แนวคิด 2P2R และ McKinsey 7S Model เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารอัตรากำลังและ
ทรัพยากรทางการพยาบาล การดำเนินงานแบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ การป้องกันและเตรียมความ
พร้อม (Prevention & Preparedness) โดยจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) และระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ (ICS) วิเคราะห์และวางแผนอัตรากำลังตามองค์ประกอบ 7S พัฒนาระบบ
สารสนเทศติดตามผู้ป่วยแบบ Real-time และจัดทำ Dashboard เพ่ือจำแนกผู้ป่วย 3 ระดับ (ขาว 
เขียว/เหลือง และส้ม/แดง) สำหรับการวางแผนส่งต่อและอพยพและการจัดอัตรากำลังพยาบาลใน
การดูแลต่อเนื่อง รวมถึงการจัดทำและซ้อมแผนอพยพแบบ Table Top Exercise (TTX) ระยะการ
ตอบโต้ (Response) ใช้หลัก CSCATTT ในการบัญชาการ ควบคุมความปลอดภัย การสื่อสาร การ
ประเมินและคัดแยกผู้ป่วย การบริหารจัดการส่งต่อผู้ป่วยวิกฤตและผู้ป่วยหนักรวม 207 รายไปยัง
โรงพยาบาลเครือข่ายตามแผน การจัดการอัตรากำลังพยาบาลในการดูแลต่อเนื่องในโรงพยาบาล
เครือข่ายและการรับผู้ป่วยกลับหลังเข้าสู่ภาวะปกติ ระยะการฟื้นฟู (Recovery) ดำเนินการเยียวยา
ด้านสุขภาพจิตแก่บุคลากรและประชาชนโดยทีม MCATT และถอดบทเรียน (AAR) เพ่ือพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่อง  

ผลการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการทางการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยใน ที่พัฒนาขึ้น
ช่วยให้การบริหารจัดการทางการพยาบาลในภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ลดความ
สูญเสีย และสร้างความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการและบุคลากร พยาบาลมีความพึงพอใจต่อรูปแบบใน
ระดับสูง (ร้อยละ 84) 
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