
"Smart SFT Sheet: นวัตกรรมระบบการดูแลและจัดการข้อมูลผู้ป่วย Stroke Fast Track                            แบบไร้รอยต่อด้วยแนวคิดลีน"
							ดวงใจ มีชัย พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
							งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย
วัตถุประสงค์: นวัตกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบและประเมินผลลัพธ์ของการใช้ระบบสารสนเทศ "Smart SFT Sheet" ในการจัดการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบเฉียบพลันแบบไร้รอยต่อ เพื่อลดระยะเวลา Door to Needle (DNT) ลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลสหวิชาชีพ ณ โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย
รูปแบบนวัตกรรมและการดำเนินการ: เป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ระหว่างปีงบประมาณ 2568 - 2569 โดยกระบวนการพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย 1) การบูรณาการระบบสารสนเทศ (Digital Integration): พัฒนา Smart SFT Sheet ที่เชื่อมโยงระบบการสั่งการรักษาอัตโนมัติไปยังห้องปฏิบัติการและห้อง CT โดยไม่ต้องประสานงานทางโทรศัพท์ 2) การปรับปรุงกระบวนการทางคลินิกแบบยืดหยุ่น (Flexible Clinical Pathway): ขยายขีดความสามารถการบริหารยา RT-PA ให้ครอบคลุมทั้งแผนกฉุกเฉิน (ER) สำหรับเคสที่ต้องการความรวดเร็วในการส่งต่อทำ Mechanical Thrombectomy (MT) และหอผู้ป่วยวิกฤต (ICU) สำหรับเคสทั่วไป โดยมีการจำลองสถานการณ์ (Simulation) ครอบคลุมทุกหอผู้ป่วย 3) การจัดการข้อมูลแบบลีน (Lean Data Management): ลดการเขียนเอกสารซ้ำซ้อนด้วยระบบบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถพิมพ์แนบเวชระเบียนและดึงข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ได้ทันที ประเมินผลลัพธ์เปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้นวัตกรรม
ภายหลังการนำนวัตกรรม Smart SFT Sheet มาใช้งานครอบคลุมทุกจุดบริการในระยะประเมินผล (เดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2569) พบว่ากระบวนการทำงานมีความคล่องตัวสูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ระบบสามารถลดระยะเวลาสูญเปล่าจากการติดต่อประสานงานลงได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการดักจับผู้ป่วยเข้าสู่ช่องทางด่วน (System Sensitivity) เพิ่มสูงขึ้น โดยสามารถรองรับผู้ป่วยที่ได้รับยา rt-PA ได้ถึง 8 ราย ภายในระยะเวลาเพียง 2 เดือน (เทียบเท่ากับร้อยละ 80 ของผู้ป่วยที่ได้รับยาทั้งปีในระบบเดิม) การปรับพื้นที่บริหารยาแบบยืดหยุ่นตามบริบทช่วยให้ทีมสามารถบริหารยาได้รวดเร็ว โดยมีกลุ่มผู้ป่วยที่ทำระยะเวลา Door to Needle (DNT) ได้ดีเยี่ยมที่ 54-58 นาที และในกลุ่มผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนซึ่งต้องส่งต่อทำ Mechanical Thrombectomy (MT) พบว่านวัตกรรมนี้ช่วยลดคอขวดของการประสานงาน ทำให้ระยะเวลา Door-In to Door-Out (DIDO) มีความลื่นไหลมากขึ้น นอกจากนี้ ด้านสมรรถนะการทำงานของพยาบาลพบว่า ระบบช่วยลดภาระงานด้านเอกสาร (Documentation burden) ปรับเปลี่ยนสู่รูปแบบไร้กระดาษ (Paperless) ทำให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้การจัดเก็บ วิเคราะห์ตัวชี้วัด และสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไร้รอยต่อ"
สรุป: นวัตกรรม "Smart SFT Sheet" ถือเป็นการปฏิรูประบบ Stroke Fast Track ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวคิดลีนอย่างสมบูรณ์แบบ ช่วยลดความสูญเปล่า เพิ่มความรวดเร็วในการเชื่อมโยงสหวิชาชีพ และสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกได้อย่างแม่นยำ นำไปสู่การดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่รวดเร็ว ปลอดภัย และไร้รอยต่อในทุกจุดบริการของโรงพยาบาล
คำสำคัญ การดูแลแบบไร้รอยต่อ (Seamless Care); นวัตกรรมระบบสารสนเทศ (Health Informatics Innovation); Smart SFT Sheet
