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หลักการและเหตุผล: โรคมะเร็งลำไส้ใหญ่และไส้ตรงมีอุบัติการณ์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับต้นๆ ของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม โรคนี้สามารถป้องกันและรักษาให้หายขาดได้หากตรวจพบในระยะเริ่มต้น การคัดกรองด้วยชุดตรวจอุจจาระ (FIT) และส่องกล้องลำไส้ใหญ่ (Colonoscopy) จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ปัญหาสำคัญของการส่องกล้องแบบนัดนอนโรงพยาบาล คือ การเตรียมลำไส้ที่ไม่สะอาดเพียงพอ ส่งผลให้ต้องเลื่อนหรืองดการตรวจ ผู้ศึกษาในฐานะพยาบาลประจำหอผู้ป่วย จึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนารูปแบบการเตรียมผู้รับบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเตรียมลำไส้ ลดอัตราการเลื่อนส่องกล้อง และเพิ่มคุณภาพการดูแลรักษา
วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนารูปแบบการเตรียมผู้รับบริการก่อนตรวจยืนยันมะเร็งลำไส้ใหญ่และไส้ตรงแบบนัดนอนโรงพยาบาล และศึกษาผลของการนำรูปแบบไปใช้ในการป้องกันและลดการงดหรือเลื่อนการส่องกล้อง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 6 ราย และผู้รับบริการที่ได้รับการนัดหมายส่องกล้องลำไส้ใหญ่แบบนอนโรงพยาบาล ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2567 ถึง 30 มิถุนายน 2567 จำนวน 33 ราย
เครื่องมือและวิธีการศึกษา: ดำเนินการศึกษาโดยใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) รูปแบบการเตรียมผู้รับบริการที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ [ระบุรูปแบบสั้นๆ เช่น การใช้ Checklist ร่วมกับสื่อให้สุขศึกษา] 2) แบบรวบรวมข้อมูลผลการส่องกล้อง และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (ร้อยละ)
ผลการศึกษา: ภายหลังการนำรูปแบบไปใช้ พบว่าอัตราความสะอาดของลำไส้ที่ผ่านเกณฑ์การส่องกล้องเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนในแต่ละรอบการประเมิน จากร้อยละ 7.7 เป็นร้อยละ 75 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 100 ตามลำดับ ด้านความพึงพอใจของพยาบาลผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 96 และ 100 ตามลำดับ ขณะที่ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 100 ทั้งสองวงรอบ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ช่วยลดอัตราการเลื่อนตรวจ และส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยและรักษาอย่างทันท่วงที
คำสำคัญ: รูปแบบการเตรียมผู้รับบริการ, การเตรียมลำไส้ (Bowel preparation), การส่องกล้องลำไส้ใหญ่ (Colonoscopy), มะเร็งลำไส้ใหญ่และไส้ตรง
