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Development of NCDs Care System at Ban Nong Makluea Primary Care Unit
	กฤตพร อ้อมแก้ว พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
รพ.สต.บ้านหนองมะเกลือ
	กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Noncommunicable diseases : NCDs  ) เป็นโรคที่เกิดจากนิสัยหรือพฤติกรรมการดำเนินชีวิต เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูงโรคอ้วน ลงพุง โรคหัวใจ และหลอดเลือด โรคถุงลมโปร่งพอง และโรคมะเร็ง ซึ่งถือเป็นปัญหาสุขภาพที่สำคัญของโลก สถานการณ์โรค NCDs (โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง) ในประเทศไทย พ.ศ. 2569 วิกฤตหนัก อัตราป่วยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะภาวะน้ำหนักเกินและอ้วนสูงถึง 45% (27.4 ล้านคน) ส่งผลให้ไทยมีแนวโน้มไม่บรรลุเป้าหมาย [WHO] ที่ตั้งไว้ใน พ.ศ. 2568 ทั้งโรคความดันโลหิตสูง (29.5%) และเบาหวาน (10.6%) ที่เพิ่มขึ้นจากปี 2563 อย่างรวดเร็ว
		 ผู้ป่วย NCDs  ของรพ.สต.บ้านหนองมะเกลือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (พ.ศ. 2566 – 2568) มีผู้ป่วย NCDs จำนวน 280 281และ 301 รายตามลำดับ และเป็นผู้ป่วยที่อยู่ในเกณฑ์ สามารถมารับยาต่อ ที่รพ.สต บ้านหนองมะเกลือ (พ.ศ.2566 –2568 ) จำนวน 53  65 58 คน  จากการดำเนินการให้บริการคลินิก NCDs ในรพ.สต.บ้านหนองมะเกลือ พบว่า ไม่มาตามนัด ลืมวันนัด ไม่สะดวกในการเดินทางเนื่องจากบางหมู่บ้านต้องเดินทางข้ามถนนเส้นหลักในการมารับยาที่ รพ.สต. ส่งผลกระทบต่อการควบคุมโรคและทำให้เกิดโรคแทรกซ้อนที่รุนแรง ดังนั้นการติดตามผู้ป่วยกลุ่ม ขาดนัดจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง   รพ.สต.บ้านหนองมะเกลือ จึงได้พัฒนารูปแบบการดูแลในคลินิก ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) เพื่อเพิ่มอัตราการกลับมารับบริการและส่งเสริมความต่อเนื่องในการดูแลรักษาลดภาวะแทรกซ้อนในผู้ป่วยเบาหวานความดันโลหิตสูง และ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในคลินิกโรคไม่ติดต่อเรื่อรัง โดยมีกระบวนการพัฒนาดังนี้  1.ประชุมทีมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พยาบาลวิชาชีพ อสม. ผู้รับบริการคลินิก NCDs  เพื่อรวบรวมปัญหาในการมารับบริการ 2.ประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผู้ป่วย NCDs ให้ความรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการมารับบริการต่อเนื่อง ข้อเสียของการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากโรค NCDs และการไม่มาตามนัด 3.แจ้งรายชื่อผู้ป่วยที่ต้องมารับบริการคลินิก NCDs ผ่าน group Line Application เพื่อให้ อสม. แจ้งเตือนคนไข้ให้มารับบริการที่คลิกนิกในวันนัดรวมทั้งแจ้งการปฏิบัติตัวที่ต้องเตรียมพร้อมมาในวันนัด 4.ในหมู่บ้านที่ต้องข้ามถนนเส้นทางหลัก มีการจัดบริการเพิ่มอีก 1 วันโดยจัดเป็น สถานี Health Station ศาลาบ้านหนองจิก โดยมีการประชุมทีม อสม.หมู่ 4 บ้านหนองจิก หมู่ 10 บ้านเหล่าเชือก จัดเป็นเวรประจำเดือนในการจัดบริการร่วมกับพยาบาลประจำคลินิก ให้บริการโดยไม่ต้องข้ามเส้นทางหลัก เริ่มมีการจัดบริการเมื่อ ปีงบประมาณ 2568  5.เมื่อพบความผิดปกติเกินศักยภาพ รพ.สต. ประสานงาน NCDs รพ.โนนคูณ ผ่าน group Line Application เพื่อดูแลต่อไป
	ผลการดำเนินการรูปแบบดังกล่าว พบว่าร้อยละของผู้ป่วยเบาหวานที่สามารถ ควบคุมได้ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2568  เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 29.8 , 25.9 และ 26.8 ตามลำดับ  ผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่สามารถ ควบคุมได้คิดเป็นร้อยละ 70.16,70.39 และ 78.59 ผู้ป่วยที่มารับบริการคลินิก Ncds ที่ รพ.สต.หนองมะเกลือสามารถควบคุมน้ำตาลได้เข้าสู่กระบวนการ DM remission  1  ราย  ผู้ป่วยมารับบริการต่อเนื่องที่คลินิก NCDs รพ.สต.บ้านหนองมะเกลือมากกว่า ร้อยละ 90.57, 95 และ 97.51 ตามลำดับ   มีความพึงพอใจต่อการรับบริการที่คลินิก คิดเป็นร้อยละ 100 บทเรียนที่ได้รับสะท้อนถึงสิ่งที่ทีมได้เรียนรู้ จากการลงมือทำจริง
 ซึ่งสามารถนำไปใช้ในโครงการต่อไป หรือถอดบทเรียนเพื่อขยายผลได้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป
1.เพิ่มการใช้ระบบส่งข้อความอัตโนมัติ (SMS หรือ LINE OA) เพื่อแจ้งเตือนนัดล่วงหน้า และยืนยันนัด
2.ใช้รูปแบบนี้กับการติดตามผู้ป่วยในโครงการอื่น เช่น การฝากครรภ์ การรับบริการวัคซีนเด็ก
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แจ้งรายชื่อผ่าน 
line appication อสม. 
แจ้งคนไข้มาตามนัด /แจ้งการปฏิบัติตัว 
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