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	งานการพยาบาลผู้ป่วยในหญิง พบอุบัติการณ์ความเสี่ยงสำคัญ เกี่ยวกับการแยกผ้าเปื้อนของหน่วยงาน ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2569 จำนวน 15 ครั้ง โดยปัญหาที่พบคือ การไม่แยกผ้าเปื้อน ไม่แกะปมผ้า ทิ้งผ้าไม่ถูกประเภท มีขยะ เช่น แพมเพิสปนเปื้อนในถังผ้า นอกจากนี้ยังพบเครื่องมืออุปกรณ์ในการทำหัตถการติดไปในถังผ้า ส่งผลกระทบต่อเครื่องซักผ้า ทำให้ซำรุดจากอุปกรณ์ติดไปกับผ้าขณะซัก อุปกรณ์ชำรุดเสียหาย มีการแพร่กระจายเชื้อทำให้เจ้าหน้าที่เสี่ยงต่อการรับเชื้อโรคเพิ่ม เมื่อทบทวนพบว่า ผู้ป่วยและญาติยังขาดความรู้ ความใส่ใจในการแยกขยะ เจ้าหน้าที่ยังมีความหลงลืม ขาดการตรวจสอบซ้ำ และไม่มีความต่อเนื่องในการตรวจสอบผ้าและถังผ้าก่อนก่อนส่ง จากปัญหาดังกล่าว เพื่อลดอุบัติการณ์ ข้อร้องเรียน และมีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน งานการพยาบาลผู้ป่วยในหญิง จึงจัดทำ CQI คลายผ้า คลายใจ ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการคัดแยกผ้าและแกะปมผ้าปูที่นอน อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ ความปลอดภัยของเจ้าที่ซักฟอก และบุคลากรมีความพึงพอใจ ผู้ป่วยและญาติมีความรู้ความเข้าใจ สามารถแยกประเภททิ้งผ้าและขยะได้ถูกต้อง 
	ผลการศึกษาระยะเวลาการดำเนินงาน มกราคม 2569 - เมษายน 2569 ผลการดำเนินงานไม่พบอุบัติการณ์จนท.ถูกของมีคมทิ่มตำขณะปฏิบัติ แต่ยังพบผ้าที่นอนที่ไม่แกะปมผ้า และพบแพมเพิสปนเปื้อนในถังผ้า แต่แนวโน้มลดลง ยังพบอุปกรณ์ทางการแพทย์ในถังผ้า 1 เหตุการณ์ เจ้าหน้าที่มีการตรวจสอบตามแบบฟอร์มการ checklist 100 % พบรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยงลดลง เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจ 98 %
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพิ่มเติม การสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและญาติการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ การออกแบบการประเมินสำหรับผู้ป่วยและญาติ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัย การป้องกันการแพร่กระจายเชื้ออย่างเคร่งครัด
คำสำคัญ: คลายผ้า คลายใจ / ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ
