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ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) โดยเฉพาะกลุ่ม Generative AI มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพดิจิทัล ทั้งในด้านการจัดการข้อมูลระบาดวิทยา การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน งานวิชาการ และการสื่อสารข้อมูลสุขภาพ อย่างไรก็ตาม บุคลากรสาธารณสุขระดับพื้นที่ยังขาดความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้คำสั่ง (Prompt) อย่างเหมาะสม ส่งผลให้มีภาระงานด้านเอกสารสูงและไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอศิลาลาดจึงจัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้ AI ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการจัดอบรมต่อการพัฒนาความรู้ และความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการทำงานและลดภาระงานด้านการจัดการข้อมูล

วิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลัง (One-Group Pretest-Posttest Design) ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในอำเภอศิลาลาด จำนวน 20 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบสมัครใจ จากผู้รับผิดชอบงานข้อมูลสารสนเทศและงานวิชาการ เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบความรู้การประยุกต์ใช้ AI และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการอบรมด้วยสถิติเชิงอนุมาน Paired Samples t-test โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ p < 0.05

ประโยชน์และการนำไปใช้
ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายพัฒนากำลังคนด้านสุขภาพดิจิทัลของหน่วยงาน การประยุกต์ใช้ AI อย่างเป็นรูปธรรมนี้ช่วยสนับสนุนการจัดทำข้อมูลเพื่อลดระยะเวลาการทำงาน ตลอดจนช่วยลดภาระงานด้านเอกสาร เพื่อให้บุคลากรมีเวลาในการลงพื้นที่ปฏิบัติงานเชิงรุกร่วมกับเครือข่ายชุมชนได้เพิ่มมากขึ้น
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