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บทคัดยอ่

วตัถปุระสงค์: เพื่อประเมนิผลการด�าเนินงานและวเิคราะหแ์นวโน้มการ
เขา้ถึงบรกิารสง่ยาถึงบา้นโดย Health Rider ของโรงพยาบาลพยุห์ ในชว่ง 7

เดือนแรกของปีงบประมาณ 2569 เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนเชงิรุก
ใหบ้รรลเุปา้หมายการบรกิารสะสม 10,000 รายต่อปีงบประมาณ 

ระเบยีบวธิศึีกษา: การวจิยัเชงิพรรณนา  (Descriptive  Research)

รวบรวมขอ้มูลทติุยภมูจิากฐานขอ้มูลการสง่ยา  กลุ่มงานเภสชักรรม  ตัง้แต่
เดือนตลุาคม 2568 ถึง เมษายน 2569 วเิคราะหข์อ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา
ได้แก่ จ�านวน รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะหแ์นวโน้ม (Trend Analysis) 

ผลการศึกษา: พบวา่ยอดผู้ปว่ยรบับรกิารสะสมรวม  4,750  ราย  คิด
เป็นรอ้ยละ  47.5  ของเปา้หมายปีงบประมาณ  อัตราการใชบ้รกิารมแีนวโน้ม
เติบโตอยา่งก้าวกระโดดนับตัง้แต่เดือนมกราคม  2569  และสงูสดุในเดือน
มนีาคม  (838  ราย)  โดยมปัีจจยัสนับสนุนหลักจากการขยายเครอืขา่ยอาสา
สมคัร  Health  Rider  ใหเ้พยีงพอต่อความต้องการ  และการปรบักลยุทธ์
ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก ณ จุดบรกิารต้นน�้า ได้แก่ แผนกเวชระเบยีน (หอ้งบตัร)

และหอ้งปฏิบติัการ (Lab) เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละคัดกรองกลุ่มเปา้หมายตัง้แต่
เริม่ต้นกระบวนการ  แมใ้นเดือนเมษายนยอดผู้ใชบ้รกิารจะลดลงเล็กน้อย
(748 ราย) เนื่องจากปัจจยัวนัหยุดเทศกาล แต่ภาพรวมยงัคงสงูกวา่ค่าเฉล่ีย
ในชว่งไตรมาสแรกถึง 1.48 เท่า 

สรุปผล: โครงการ  Health Rider มแีนวโน้มบรรลผุลส�าเรจ็ตามตัวชี้
วดั อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 10,000 รายภายในสิน้ปีงบประมาณ
จ�าเป็นต้องรกัษามาตรฐานการบรกิารใหไ้ด้เฉล่ีย 1,050 รายต่อเดือนในชว่ง 5

เดือนท่ีเหลือ  โดยเน้นการบรหิารจดัการระบบนัดหมายรว่มกับคลินิกโรคเรื้อรงั



และการคงประสทิธภิาพการน�าสง่ยาของไรเดอรเ์พื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืในการ
รบับรกิาร 

ค�าส�าคัญ: Health  Rider,  สง่ยาถึงบา้น,  โรงพยาบาลพยุห,์  การ
ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก, เปา้หมาย 10,000 ราย 

ผู้จดัท�า: นายประกาศิต เครอืมัน่
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