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โรคหลอดเลือดสมองเป็นปัญหาสาธารณสุขสำคัญที่ส่งผลต่ออัตราการเสียชีวิตและความพิการของประชาชน การเข้าถึงบริการรักษาอย่างรวดเร็วในระบบ Stroke Fast Track มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการลดความพิการและการเสียชีวิต อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลโพธิ์ศรีสุวรรณพบว่าผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองส่วนใหญ่เข้าถึงบริการล่าช้า ส่งผลให้ผู้ป่วย Stroke non-fast track มีจำนวนสูงกว่าผู้ป่วย Stroke Fast Track โดยมีสาเหตุสำคัญจากการขาดความรู้เรื่องอาการ Stroke Alert การตัดสินใจมารับบริการล่าช้า และระบบการประสานงานก่อนถึงโรงพยาบาลยังไม่ต่อเนื่อง
การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริการการเข้าถึงผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองแบบไร้รอยต่อ “Phosrisuwan Stroke Seamless Care Model” โดยมุ่งเน้นการเพิ่มการเข้าถึงระบบ Stroke Fast Track ลดระยะเวลาการเข้าถึงบริการ และลดจำนวนผู้ป่วย Stroke non-fast track กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่เข้ารับบริการในโรงพยาบาลโพธิ์ศรีสุวรรณ ระหว่างเดือนตุลาคม–เดือนพฤษภาคม2568 จำนวน 50 ราย ดำเนินการพัฒนาระบบร่วมกับ เครือข่าย EMS รพ.สต. อสม. และภาคีเครือข่ายในชุมชน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบ Stroke Alert แนวทาง Stroke Fast Track ระบบ EMS Pre-notification ระบบ Feedback คืนข้อมูลผู้ป่วย Stroke non-fast สู่พื้นที่ และแบบบันทึกข้อมูลผู้ป่วย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการพัฒนา
ผลการศึกษาพบว่า หลังการพัฒนาระบบ อัตราการเข้าถึง Stroke Fast Track เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 27.12 ในปี พ.ศ.2566 เป็นร้อยละ 58.96 ในปี พ.ศ.2568 ระยะเวลา Door to refer Time ลดลงจากเฉลี่ย 45นาที เหลือ 25 นาที ผู้ป่วยที่มาถึงโรงพยาบาลภายใน 2.30 ชั่วโมงเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 33.05 เป็นร้อยละ 66.42 และจำนวนผู้ป่วย Stroke non-fast track ลดลงจากร้อยละ 72.88 เหลือร้อยละ 41.04 นอกจากนี้เครือข่ายบริการสุขภาพมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับสูงเฉลี่ยร้อยละ 92
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