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บทน าและวัตถุประสงค์: หอผู้ป่วยในชาย โรงพยาบาลขุขันธ์ มีแนวโน้มรับผู้ป่วยจิตเวชร่วมกับสารเสพติดเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 7-10 ของผู้ป่วยทั้งหมด) อุบัติการณ์ในปี 2568 พบเจ้าหน้าที่ได้รับบาดเจ็บจากการระงับ
เหตุรุนแรง 1 ราย เนื่องจากหอผู้ป่วยในชายยังไม่มีแนวปฏิบัติเฉพาะส าหรับการจัดการพฤติกรรมรุนแรงในบริบท
ผู้ป่วยจิตเวชร่วมโรคทางกายอย่างเป็นระบบ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาแนวทางการดูแลที่เหมาะสมกับ
บริบทหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการดูแลที่เป็นระบบเพื่อเพ่ิมความปลอดภัย ลดการผูกยึด และเสริมสมรรถนะบุคลากร  

วิธีการศึกษา: ด าเนินการวิจัยและพัฒนา (R&D) ตามวงจร PDCA ระหว่างปี 2568-2569 โดยบูรณาการแนวคิด 
Trauma-Informed Care และ Least Restrictive Principle พัฒนาแนวทาง 4 องค์ประกอบหลัก: 1) ระบบคัด
กรองล่วงหน้าด้วยเครื่องมือ Overt Aggressive scale (OAS) 2) การสื่อสารลดความรุนแรง (Verbal De-
escalation) 3) มาตรฐานการจ ากัดเสรีภาพที่ปลอดภัย และ 4) การจัดการทางยาตามมาตรฐานจิตเวช (GNPG) 
ประเมินผลในพยาบาลและเจ้าหน้าที่ 15 คน และผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมาย  

ผลการศึกษา: ภายหลังการใช้แนวทาง พบว่าอัตราการบาดเจ็บของบุคลากรลดลงเป็น 0 อัตราพฤติกรรมรุนแรง
ลดลงเหลือร้อยละ 2 (จากเป้าหมาย ≤ 3) และสามารถลดการใช้การผูกยึด (Restraint) ได้ร้อยละ 25 ซึ่งเกินกว่า
เป้าหมายที่ร้อยละ 20 บุคลากรมีความม่ันใจในการจัดการภาวะวิกฤตเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน  

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ: การมีแนวทางเชิงระบบ (Structured Protocol) ช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมาย
และยกระดับมาตรฐานการพยาบาล ข้อเสนอแนะควรบรรจุการซ้อมแผน Code Grey เป็นแผนเผชิญเหตุประจ าปี
ของโรงพยาบาล  

ค าส าคัญ: ผู้ป่วยจิตเวช, สารเสพติด, พฤติกรรมรุนแรง, ความปลอดภัยของบุคลากร, การจัดการภาวะวิกฤต 
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