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ชื่อผู้คิดค้นนวัตกรรม  กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม
ชื่อหน่วยงาน กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม โรงพยาบาลกันทรารมย์
บทนำ  ในยุคปัจจุบันที่ประชากรผู้สูงอายุและผู้ป่วยติดเตียงมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การให้บริการดูแลที่บ้าน (Home Ward) จึงเป็นกลไกสำคัญในการลดการนอนโรงพยาบาล ลดภาวะแทรกซ้อน และเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและครอบครัว โดยเฉพาะผู้ป่วยที่มีแผลกดทับ ซึ่งต้องการการติดตามและทำแผลอย่างสม่ำเสมอ ศูนย์สุขภาพชุมชนตำบลกันทรารมย์ มีผู้ป่วยติดเตียง ที่มีแผลกดทับอยู่ในระบบ Home ward จำนวน 125 ราย ซึ่งส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับญาติที่มีภาระงานในครัวเรือนและขาดความรู้ความมั่นใจในการดูแลแผล ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่พยาบาลไม่สามารถลงพื้นที่เยี่ยมบ้านได้ทุกสัปดาห์ เนื่องจากข้อจำกัดด้านจำนวนบุคลากร ระยะทาง และเวลาทำงาน  ปัญหาหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพการดูแลแผลกดทับ ได้แก่ ญาติลืมวันนัดทำแผล  ลืมขั้นตอนการทำแผลที่ถูกต้อง  ไม่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้เมื่อมีปัญหา เช่น แผลลุกลาม หรือวัสดุทางการแพทย์หมด  การประเมินอาการแผลไม่ได้รับการบันทึกหรือสื่อสารต่อเนื่อง ญาติบางรายไม่กล้าถามเมื่อไม่แน่ใจ ส่งผลให้การดูแลคลาดเคลื่อน  ด้วยข้อจำกัดดังกล่าว ทีมงาน จึงพัฒนา นวัตกรรมด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและใช้งานง่าย เพื่อเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างทีมพยาบาล ญาติ และ อสม ให้สามารถดูแลผู้ป่วยติดเตียงร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว และต่อเนื่อง Line Official Account (Line OA) จึงถูกนำมาประยุกต์ใช้  ในรูปแบบนวัตกรรมต้นทุนต่ำ ติดตาม Home ward care team     เพื่อเป็น แพลตฟอร์มกลาง ในการสื่อสารระหว่างพยาบาล ญาติผู้ดูแล และทีมสหวิชาชีพ ที่อยู่ในระบบ Home ward
วิธีการพัฒนา  โดยจัดทำ Line Official Account (Line OA)  ให้ญาติแสกน QR Code ส่งข้อมูลคำแนะนำการดูแลแผลให้ญาติแบบรายบุคคล ให้การดูแลแผลกดทับของผู้ป่วยติดเตียงเป็นไปอย่างถูกต้อง และต่อเนื่อง แจ้งเตือนวันนัดทำแผล นัดเยี่ยมบ้าน ให้ญาติส่งภาพแผลเข้าระบบเพื่อประเมินเบื้องต้น  ส่งแบบฟอร์มรายงานการติดตาม พร้อมจัดเก็บย้อนหลัง สนับสนุนบทบาทของญาติและอสม ในการเป็นผู้ดูแลแผลกดทับอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความมั่นใจของญาติและลดภาระเจ้าหน้าที่ เพิ่มความพึงพอใจของญาติและผู้ป่วยที่อยู่ในระบบ Home Ward  โดยใช้การเชื่อมต่อเวชระเบียนและออนไลน์ AMED Home ward อย่างมีประสิทธิภาพ
ประโยชน์และการนำไปใช้   การใช้งาน Line OA ได้รับการตอบรับจากญาติและ อสม. เป็นอย่างดี และเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนา ระบบติดตามแผลกดทับแบบชุมชนมีส่วนร่วม ช่วยให้ญาติดูแลแผลได้ถูกต้องและมั่นใจ  สะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าที่ ลดการลงพื้นที่ไม่จำเป็น  ใช้ต้นทุนต่ำ เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยและลดการส่งต่อ   ขยายผลครอบคลุมผู้ป่วย Home Ward ทั้งหมด  อย่างมีประสิทธิภาพ  แผลกดทับดีขึ้นร้อยละ 85  ความพึงพอใจของญาติผู้รับบริการ มากกว่าร้อยละ 80
ภาพถ่ายชิ้นงาน  
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