การพัฒนาระบบการให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย “เข้าใจ เข้าถึง มีมาตรฐาน”
							เพ็ญพักตร์  สิมาทอง
                                                                                                         โรงพยาบาลโนนคูณ 
            การพัฒนาระบบการให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย “เข้าใจ เข้าถึง มีมาตรฐาน” ของกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลโนนคูณ มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการด้านการแพทย์แผนไทยของประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง และประชาชนที่มีข้อจำกัดในการเดินทาง รวมถึงเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานตามวิชาชีพ เพิ่มความครบถ้วนของข้อมูลการให้บริการในระบบ HDC และส่งเสริมการใช้ยาสมุนไพรในโรคที่เหมาะสมตามแนวทางมาตรฐาน จากการดำเนินงานที่ผ่านมา พบว่าประชาชนจำนวนมากไม่สามารถเดินทางมารับบริการที่โรงพยาบาลได้ เนื่องจากไม่มีพาหนะ ไม่มีผู้ดูแล ค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง รวมถึงข้อจำกัดด้านร่างกายของผู้สูงอายุและผู้ป่วยติดเตียง ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงบริการการแพทย์แผนไทยได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น จึงได้พัฒนาระบบบริการเชิงรุกโดยใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA (Plan–Do–Check–Act) ร่วมกับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) การดำเนินงานประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนร่วมกับทีมงาน การจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ การประชาสัมพันธ์การออกหน่วยบริการผ่านเครือข่ายชุมชน และการจัดตารางลงพื้นที่ให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน จากนั้นดำเนินการออกหน่วยบริการแพทย์แผนไทยเคลื่อนที่ในชุมชน ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค นวดรักษา ประคบสมุนไพร พอกเข่าสมุนไพร ให้สุขศึกษา และสอนท่าฤาษีดัดตน พร้อมบันทึกข้อมูลการให้บริการลงในระบบ HDC อย่างถูกต้องครบถ้วน และติดตามประเมินผลจากจำนวนผู้รับบริการ การใช้ยาสมุนไพร และความพึงพอใจของประชาชน ผลการดำเนินงานพบว่า ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านการแพทย์แผนไทยเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยร้อยละของผู้รับบริการในระบบ HDC เพิ่มจากร้อยละ 10.16–12.54 ในปี พ.ศ.2567 เป็นร้อยละ 16.89 ในปี พ.ศ.2568 ขณะที่อัตราการใช้ยาสมุนไพรในโรคที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดีถึงดีมาก นอกจากนี้ การบันทึกข้อมูลในระบบ HDC มีความครบถ้วนและถูกต้องมากขึ้น ส่งผลให้ระบบบริการมีประสิทธิภาพและสามารถติดตามข้อมูลสุขภาพของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบบริการแพทย์แผนไทยเชิงรุกในชุมชนช่วยเพิ่มการเข้าถึงบริการ ลดข้อจำกัดด้านการเดินทาง ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยอย่างเหมาะสม และสามารถพัฒนาเป็นต้นแบบระบบบริการสุขภาพเชิงรุกในระดับชุมชนได้อย่างยั่งยืน
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