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โรคพิษสุนัขบ้าเป็นโรคติดต่อจากสัตว์สู่คนที่มีความรุนแรงมากและเมื่อแสดงอาการแล้วมีอัตราการเสียชีวิตร้อยละ 100  แม้ว่าจะสามารถป้องกันได้ด้วยการรับวัคซีนหลังสัมผัสโรคอย่างครบถ้วน แต่ยังพบปัญหาผู้สัมผัสโรคมารับวัคซีนไม่ครบตามนัด ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการติดตามผู้สัมผัสโรคพิษสุนัขบ้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับชุมชน และประเมินผลลัพธ์ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ดำเนินการศึกษาในผู้สัมผัสโรคพิษสุนัขบ้าที่มารับบริการ ณ โรงพยาบาลโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างเดือนตุลาคม – เมษายน พ.ศ. 2569 จำนวน 72 คนรูปแบบที่พัฒนาประกอบด้วย 1) ระบบแจ้งเตือนวันนัดฉีดวัคซีนผ่านแอปพลิเคชัน LINE 2) QR Code ให้ความรู้เกี่ยวกับการล้างแผลและการปฏิบัติตัวหลังสัมผัสโรค 3) การติดตามเยี่ยมโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) และ 4) ระบบประสานข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลกับชุมชน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามความรู้ การรับรู้ และพฤติกรรมการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า รวมทั้งแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา Paired t-test และ Chi-square test กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value < 0.05
ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังได้รับรูปแบบการติดตาม ผู้สัมผัสโรคมีคะแนนความรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) อัตราการมารับวัคซีนครบตามนัดเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 78.4 เป็นร้อยละ 96.1 และผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 94.6 ปัจจัยสำคัญที่ทำให้รูปแบบประสบผลสำเร็จ ได้แก่ การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย การมีส่วนร่วมของ อสม. และการติดตามเชิงรุกในชุมชน
สรุปได้ว่า รูปแบบการติดตามผู้สัมผัสโรคพิษสุนัขบ้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับชุมชน สามารถเพิ่มอัตราการมารับวัคซีนครบตามนัด และส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมการนำรูปแบบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในหน่วยบริการสุขภาพและชุมชนอื่นต่อไป
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