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บทคัดย่อ
           โครงงานเรื่อง “การพัฒนาระบบนัดคิวทำฟันออนไลน์โดยใช้ Google Calendar เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเวลาในคลินิกทันตกรรม” จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาระบบนัดหมายผู้ป่วยในคลินิกทันตกรรมให้มีความสะดวก รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดจากการนัดหมายแบบเดิม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบนัดคิวทำฟันออนไลน์ ศึกษาการใช้งาน Google Calendar ในการจัดการเวลา ลดความผิดพลาดในการนัดหมายผู้ป่วย และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคิวของคลินิกทันตกรรม การดำเนินงานใช้ Google Calendar เป็นเครื่องมือหลักในการจัดการตารางนัดหมาย โดยมีการสร้างปฏิทินสำหรับทันตแพทย์แต่ละคน บันทึกข้อมูลการนัดหมาย เช่น ชื่อผู้ป่วย วัน เวลา และประเภทการรักษา รวมถึงทดสอบระบบแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือและอีเมล ผู้จัดทำได้ศึกษาวิธีการใช้งาน ออกแบบรูปแบบการนัดคิว ทดลองใช้งานจริง และประเมินผลการใช้งานของระบบ
          ผลการดำเนินงานพบว่า ระบบสามารถช่วยให้การจัดการคิวมีความสะดวกและเป็นระบบมากขึ้น ลดปัญหาการนัดซ้ำและความผิดพลาดจากการจดบันทึกแบบเดิม ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบตารางนัดหมายได้แบบเรียลไทม์ อีกทั้งระบบแจ้งเตือนยังช่วยลดปัญหาการลืมนัดของผู้ป่วย ส่งผลให้การบริหารเวลาของทันตแพทย์และการให้บริการของคลินิกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
        สรุปได้ว่า การนำ Google Calendar มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบนัดคิวทำฟันออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการนัดหมาย ลดข้อผิดพลาด และช่วยอำนวยความสะดวกในการบริหารงานภายในคลินิกทันตกรรมได้อย่างเหมาะสม ทั้งยังสามารถพัฒนาต่อยอดเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลผู้ป่วย หรือเพิ่มระบบแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันอื่นในอนาคตได้อีกด้วย
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