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โรงพยาบาลสIงเสริมสุขภาพตำบลบJานสรJางเหลIา อำเภอกันทรารมยM จังหวัดศรีสะเกษ1. บทนำ

ในปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดJวางยุทธศาสตรMการใชJเทคโนโลยีดิจิทัลมา
เป็นเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ โดยเฉพาะนโยบาย "3 หมอ
" ซึ่งมีการยกระดับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูIบJาน (อสม.) ใหJเป็น "อสม. ยุคใ
หมI (Smart อสม.)" ที่สามารถใชJเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการดูแลสุขภาพประชา
ชนไดJ (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2565) แตIจากการศึกษา              พบวI
า อสม. สIวนใหญIยังประสบปัญหาดJานการขาดทักษะในการประเมินความถูกตJองขอ
งขJอมูล (Critical Literacy) และขJอจำกัดในการใชJงานแอปพลิเคชันสุขภาพขั้นสูง (
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2566) นอกจากนี้ยังพบวIาอายุ ความรูJ ทักษะและควา
มมั่นใจในการใชJสื่อ เป็นปัญหาอุปสรรคในการเขJาถึงสื่อดิจิทัล (บุณฑริกา เจนพานิ
ช, 2568)

นวัตกรรมนี้พัฒนาภายใตJแนวคิด “อสม. ผูJนำการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลสุขภาพ”
โดยใชJหลักการ Learning by Doing และ Empowerment เพื่อใหJ อสม. ไมIใชIแคI "
ใชJเป็น" แตIตJอง "เป็นผูJนำ" ดJานสุขภาพในยุคดิจิทัล จึงออกแบบกระบวนการเรียนรูJ
ที่เชื่อมโยงของ Kolb (1984) เป็นแกนหลัก ผสมผสานกับทฤษฎีการรับรูJความสามา
รถตนเอง (Self-Efficacy) ของ Bandura (1997) และใชJกรอบแนวคิดความรูJเทIาทัน
สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media Information and Digital Literacy: MIDL) ของ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนM และกิจการโทรคมนา
คมแหIงชาติ (สำนักงาน กสทช., 2564) โดยมีวัตถุประสงคMเพื่อยกระดับทักษะความ
รอบรูJดJานสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Literacy) สรJางกลไกการเฝJาระวังและจัด
การปัญหาขIาวปลอมดJานสุขภาพในระดับพื้นที่ และสรJางตJนแบบ "อสม. ผูJนำการเป
ลี่ยนแปลงดิจิทัล" (Digital Change Agents)
2. วิธีการพัฒนานวัตกรรม

ระยะที่ 1: เขJาใจ/สำรวจปัญหาการใชJงานsmartphone และการเขJาถึงสื่อดิจิทัล
ระยะที่ 2: ออกแบบเนื้อหา 4 Module และจัดเตรียมพื้นที่จำลอง เพื่อใหJ อสม. ไ

ดJฝึกมือโดยไมIตJองกลัวความผิดพลาด
ระยะที่ 3: ทดลองใชJในพื้นที่จริง เนJนการทำกิจกรรมมากกวIาการนั่งฟัง และใชJร

ะบบคูIหู  
กิจกรรม / หัวขJอเรียนรูJ เปJาหมาย (วัดผลดJาน...)



ระยะที่ 4: ประเมินและขยายผล (Evaluation & Scaling) โดยวัดระดับความรอ
บรูJกIอนและหลังเขJารIวมโปรแกรม
3. ประโยชนM/การนำไปใชJ

1. อสม. สามารถใชJเทคโนโลยีทำงานไดJรวดเร็วขึ้น ลดความซJำซJอนในการเขียน
เอกสาร 

2. อสม. มีทักษะในการปกปJองตนเองและครอบครัวจากกลโกงออนไลนMและการ
หลอกลวงดJานสุขภาพ

3. อสม.สามารถเป็นนักสื่อสารเชิงรุกที่สามารถสIงตIอขJอมูลสุขภาพที่ถูกตJองผIาน
สื่อดิจิทัล

4. เป็นตJนแบบนวัตกรรม เพื่อขยายผลนำไปสูIการจัดตั้ง "ศูนยMใหJคำปรึกษาดิจิทั
ลชุมชน" (Digital Hub)

4. ผลการทดสอบ
ผลจากการวัดผลความรอบรูJดJานสุขภาพดิจิทัล โดยใชJแบบประเมินความรอบ

รูJสารสนเทศอิเลคทรอนิกสMดJานสุขภาพ (eHealth Literacy Questionnaire) (กองสI
งเสริมความรอบรูJและสื่อสารสุขภาพ กรมอนามัย, 2566) กIอน - หลังการเขJารIวมกิจ
กรรม ของกลุIมตัวอยIาง จำนวน 37 คน พบวIา หลังเขJารIวมโปรแกรมผูJเขJารIวมมีความ
รอบรูJสารสนเทศอิเลคทรอนิกสMดJานสุขภาพเพิ่มขึ้นอยIางมีนัยสำคัญ (p-value<0.05)

Pre-test & ปฐมนิเทศ วัดความรอบรูJดJานสุขภาพดิจิทั
ลกIอนเริ่ม

"ชIวงที่ 1: Smart Tools Ignition "หยิบเครื่อง
มือ สื่อสารสุขภาพ"

การเขJาถึงและทักษะทางเทคนิ
ค

"ชIวงที่ 2: Digital Shield "รูJทันโลกโซเชียล" การรูJเทIาทันสื่อและสารสนเทศ
"ชIวงที่ 3: App Mastery "อIานเป็น เลIนแอปฯ
คลIอง"

ความฉลาดทางสารสนเทศและ
ขJอมูล

"ชIวงที่ 4: Digital Influencer "ยอดนักสื่อสาร
ดิจิทัล" 

การสรJางสรรคMและการสื่อสาร
Post-test & ปิดการอบรม วัดความรอบรูJดJานสุขภาพดิจิทั

ลหลังกิจกรรม
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