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บทคัดย่อ

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ พัฒนารูปแบบ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการอย่างสมเหตุสมผล (Rational Laboratory Use: RLU) ในโรงพยาบาลวังหิน ในปัจจุบันระบบสาธารณสุขเผชิญกับภาวะค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่ามีการส่งตรวจจำนวนหนึ่งที่เป็นการตรวจที่ซ้ำซ้อน หรือไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจรักษา  ซึ่งนำไปสู่ภาระงานที่เกินจำเป็นของนักเทคนิคการแพทย์ และการสิ้นเปลืองงบประมาณของสถานพยาบาล การนำแนวทาง RLU มาประยุกต์ใช้ จึงเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างมาตรฐานการส่งตรวจที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับบริการตรวจที่จำเป็นในเวลาที่เหมาะสม อันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวินิจฉัยโรคและลดการสูญเสียทรัพยากรโดยไม่จำเป็น โดยวิเคราะห์ข้อมูลการส่งตรวจที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ RLU มีการดำเนินการผ่านการประชุมสหวิชาชีพและการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (HIS/LIS) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 4 ระยะ คือ ระยะวิเคราะห์ ระยะพัฒนา ระยะทดลองใช้ และระยะประเมินผล กลุ่มตัวอย่างคือข้อมูลการส่งตรวจระหว่างปีงบประมาณ 2567 ถึงเดือน เมษายน 2569 ผลการศึกษาพบว่า หลังการพัฒนารูปแบบ RLU อัตราการส่งตรวจที่ไม่สมเหตุสมผลลดลงอย่างชัดเจน เช่น อัตราการตรวจ HbA1c ซ้ำภายใน 90 วัน ลดลงจาก 106 ราย (ปี 2567) เหลือเพียง 20 รายในปี 2568 และ 0 ราย ในปีงบ 2569 (ต.ค.68 - เม.ย.69) เช่นเดียวกับการตรวจ Lipid profile ซ้ำภายใน 90 วัน ที่ลดลงจาก 83 ราย(ปี 2567) เหลือเพียง 65 ราย (ปี 2568) และเหลือเพียง 30 ราย ในปี 2569 (7 ต.ค.68-เม.ย.69) สำหรับกลุ่มการตรวจสุขภาพประจำปี พบว่ารายการตรวจที่ไม่จำเป็น เช่น ALP, BUN และ Uric acid ลดลงจนเกือบเป็นศูนย์ในช่วงปี 2569 ส่งผลให้มูลค่าการส่งตรวจตามเกณฑ์ RLU ลดลงจาก 87,150 บาท (ปี 2567), 40,860 บาท (ปี 2568) และเหลือเพียง 10,990 บาท ของปี 2569 (ต.ค.68-เม.ย.69) ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของแนวทาง RLU  สามารถช่วยลดภาระงานและค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยยังคงรักษามาตรฐานการวินิจฉัยและเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์
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