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	การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยจิตเวชโดยใช้แบบประเมินความเสี่ยงพฤติกรรมรุนแรง Overt Aggression Scale (OAS) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการประเมินและจัดการพฤติกรรมก้าวร้าวในผู้ป่วยจิตเวชให้มีมาตรฐาน และเพิ่มความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย บุคลากร และสิ่งแวดล้อม โดยใช้แนวคิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) ดำเนินการในหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลภูสิงห์ ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2569
          ขั้นตอน Plan วิเคราะห์ปัญหาพบว่าการประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวยังขาดมาตรฐาน จึงพัฒนาแบบประเมิน OAS ร่วมกับ Flowchart decision และ Nursing Intervention ตามระดับความเสี่ยง ขั้นตอน Do ทดลองใช้ระบบกับผู้ป่วยจิตเวช 30 ราย และพยาบาลวิชาชีพประจำหอผู้ป่วย โดยอบรมบุคลากรและนำระบบไปใช้จริง ขั้นตอน Check ประเมินผลจากคะแนน OAS อุบัติการณ์พฤติกรรมรุนแรง ความครบถ้วนของการประเมิน และความพึงพอใจของบุคลากร ส่วนขั้นตอน Act นำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาเป็นแนวทางมาตรฐานของหน่วยงาน
           ผลการดำเนินงานพบว่า ผู้ป่วยได้รับการประเมินและดูแลอย่างเป็นระบบ ไม่พบอุบัติการณ์พฤติกรรมรุนแรงและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความมั่นใจในการจัดการผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวเพิ่มขึ้น ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริมคุณภาพการพยาบาลและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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